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はじめに

現在，グローバル競争のなかで⼤企業の海外

進出があいついでいる。とくに中国をはじめ東

南アジアへの⼯場進出が多くなっている。その

中で，海外⽣産⽐率が⾼くなっている企業が多

数でてきている。トヨタ⾃動⾞を⾒ると，2006

年は国内⽣産が 508 万台，海外⽣産が 393 万台

である。現在，トヨタ⾃動⾞は海外⽣産が国内

⽣産を追い抜く状況である。国内⽣産中⼼の企

業であっても，海外からの輸⼊製品と競合し，

グローバル競争が最重の課題となっている。

中⼩企業の現場を調査すると，「経営を維持

するためには，外国⼈を雇うか，中国にでない

と⽣き残れない」などの声が聞かれる。現在の

中⼩企業は，仕事があっても利益がでていない

状況が多くみられる。こうした声から，マクロ

な⽇本経済は回復基調と⾔われるが，地域経済

の現場を歩くと，⼤企業と中⼩企業，中⼩企業

と零細企業との深刻な企業間格差が実感され

る。

⽇本の多くの地場産業なり伝統産業地域は，

販売不振，海外からの製品輸⼊で危機的な状況

が続いている。ものづくりの産業集積地域もあ

いつぐ売上不振，廃業などで，ネットワーク的

な⼀連の加⼯が「⻭抜け」状態になってきてい

る。こうしたことから，⽇本でのものづくりの

将来像も描きにくくなっている。

地域商業の崩壊地域を再⽣する改正前の中⼼

市街地活性化法の指定地域は 609 市町村（690

地区）となっており，全国の市町村の３分の１

程度になっている。（2006 年７⽉現在）。⽇本

のあらゆる地域で「まちづくり」の再⽣が求め

られている。地域経済を⽀える産業であるもの

づくり，商店街，⽣活の「場」である「まち」

をみると，危機的な地域経済状況だと理解でき
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る。

都道府県単位で地域経済を⾒ると，かなり格

差がでている。総務省の 2007年の１⽉∼ 3 ⽉

平均の完全失業率を例にとると，沖縄（7.6％）

が最も⾼く，ついで，⻘森県（6.8％），北海道，

秋⽥県，（5.6％）⼤阪府，福岡県（5.2％）となっ

ている。東海地域の完全失業率は愛知県

（3.2％），静岡県（2.7％），岐⾩県（2.5％），

三重県（2.6％）である。明らかに，東海地域の

経済圏と他の地域とでは経済状況が違ってい

る。

東海経済圏は⾃動⾞産業のよさが地域経済に

波及していると考えられ，それぞれの地域経済

ごとに産業構造は違っている。よって，それぞ

れの地域経済を⽀えている産業が活性化しない

と地域経済の再⽣は⾒込めないと考えられる。

こうした地域経済を再⽣させる主体は何に求

められるのであろうか。地域経済に根を張る中

⼩・零細企業の活躍に地域経済の再⽣がかかっ

ていると⾔っても過⾔ないといえる。

本稿では，地域経済の再⽣の担い⼿である中

⼩企業の中でも，とりわけ⼩・零細企業のネッ

トワークに注⽬する。中⼩企業の活性化には，

「中⼩企業がネットワーク化することが重要」

とよく指摘されてきた。筆者も中⼩企業のネッ

トワーク化の有効性を⽀持するものである。

この中⼩企業のネットワーク化を⾒ると，中

⼩企業の中でも，規模の⼤きな中⼩企業では，

他社とのネットワーク，中⼩企業施策の取り込

み，新規部⾨への進出などを経営者が⾏わなく

とも担当従業員が専⾨的に担っている事例が多

くみられた。そして，コンサルタントなどが⾏

政施策を経営者に紹介し，補助⾦を受け⼊れて

いる事例も⾒られた。中⼩企業⽀援の施策がコ

ンサルタントの収⼊源，中⼩企業の単なる補助

⾦として扱われている事例もある。

このように中規模企業の中⼩企業はネット

ワークを実施しようと思えば，担当者をおいて

事業化することにより⽐較的容易に実施できる

のである。従業員をこうした部⾨にあてること

ができない⼩・零細企業ではネットワーク化は

容易に⾏えない。特に従業員を雇⽤することが

できない零細な業者はなおさらである。

中⼩・零細企業のネットワーク化を議論する

際，零細企業のネットワーク化の⽅が難しいの

は明らかである。本稿ではものづくり地域であ

る東⼤阪市の中⼩・零細企業のヒアリング調査

を通して，⼩・零細企業のネットワーク化にとっ

て，業者間の「信頼財」形成の有無が重要であ

ることがわかった。

この「信頼財」の重要性を明らかにするため

に，以下では，第⼀に，東⼤阪市のものづくり

地域の状況を概観し，第⼆に，2006 年 12 ⽉で

グループ化 10 年をむかえた東⼤阪市の零細業

者のネットワークである「ものづくりグループ

ヒット」の調査・ヒアリングを通して明らかに

なったことを指摘する。最後に，今後，⽐較研

究を進めるために名古屋のものづくり地域での

零細業者との調査・ヒアリング（この調査はは

じめたばかりである）を通じて，「ものづくり

ネットワーク」の今後について，ならびに「信

頼財」研究の課題を提起する。

１．東⼤阪市のものづくり集積地域の状

況について

1-1 東⼤阪の中⼩・零細企業の特徴について

東⼤阪市は，東の⼤⽥区，⻄の東⼤阪といわ

れる「ものづくり」の集積地域である。この東

⼤阪市は⼤阪市の東側に位置し，市⻄部は⼤阪

市の⽣野区・東成区・城東区と隣接している。

⼈⼝数は 51 万 0599 ⼈，世帯数は 21 万 5,463

世帯（2007年６⽉現在）である。⼤阪府内では，

⼤阪市，堺市に次いで３番⽬の⼈⼝数規模であ

る。事業所数は３万 1,164事業所，従業員総数

25 万 5,313 ⼈で，ものづくり産業である製造業
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は 8,571 事業所となっている。従業者数７万

8,873 ⼈となっている。

東⼤阪市のものづくり地域としての発展は，

戦前からの河内⽊綿⼯業の基盤があるといわれ

ているが，それとは別の⽅向の発展もあったの

である。⾼度成⻑期に急速にものづくり地域と

なったのである。東⼤阪市において，1966 年で

は，ものづくりの事業所数は約 4000 程度であっ

たが，10 年間で急激に増加していることがわか

る。1975 年以降は１万の事業所数であったが，

バブル経済崩壊以後，減少の⼀途をたどってい

る。

東のものづくり地域である⼤⽥区は，1955 年

以降に増加しており，減少は 1985 年のプラザ

合意以後となっている。ものづくりの集積地の

形成期ならびに減少期の違いがあることを⾒て

おかなければならない。

そして，事業所数の増減を⾒る際，創業動機

も重要である。東⼤阪市では，10 年間で 6000

程度の事業所が増加したわけだが，すべての経

営者が企業を⼤きくしようとして「ベンチャー

精神」が旺盛であったわけではない。この点が，

事業所数統計だけみて地域の中⼩企業を判断す

ることの危うさである。このことについては後

で展開する。

東⼤阪市の製造業を業種別構成でみると，⾦

属製品，⼀般機械，プラスチック製品，出版印

刷，電気機械の順となっている。従業員の規模

別構成みると，1 ∼ 4 ⼈の事業所が 4,689

（54.7％），5∼ 9 ⼈が 1,977となっており，10

∼ 19 ⼈は 1,070 であり，20 ⼈未満の事業所が

90.3％にもなっている。ちなみに 300 ⼈以上の

事業所は８社しかない。東⼤阪市のものづくり

事業所は多種多様な業種から構成され，60 年代

半ばから急激に事業所数を増加させ，70 年代以

降は増加がとまり，⼀万事業所程度で推移し，

90 年代以降，急激に減少している。そして，⼤

企業城下町ではなく，中⼩・零細企業の集積地

であることが特徴である。

1-2 ネットワークへの注⽬とものづくりの集

積

現在，⼤企業の⽣産体制は変貌を遂げている。

筆者は 2001 年９⽉に⽇系アメリカ家電企業を

調査した。その際，印象深かったのは，「ウォル

マート，ベストバイの⼩売市場での寡占化が進

み，こうした⼤型⼩売店に家電製品を納品でき

ないと，北⽶市場での売上⾼が確保できない，

⼩売メーカーの要望にいかに迅速に対応できる

のか」といったものであった。

このことは，近年，⽇本で同じようなことが

いえる。⼤⼿アパレルチェーン「しまむら」は

全国展開し，その販売シェアが⾮常に⾼くなっ

ている。⽣産数量を確保しようとすると，⽣産

メーカーは⼤⼿の要求する価格にあわせざるを

得ない状況となっている。⼩売店が集約化され

てくると，⽣産者の⽅が流通企業に従属する状

況がでてきている。

また，パソコン⽣産においても，スマイルカー

ブ，L 字カーブがいわれており，組⽴⼯程では

利益があがらない構造となっている。⽇本で

も，ソニー，NECなどが組⽴⼯場を売却してい

る。従来型の下請から部品を調達し，⼤企業の

⼯場で組⽴を⾏なうといった構造が⼤きく変化

する業界分野がでてきている。⾃動⾞産業など

でもモジュール化の動きがでてきており，従来

の系列企業からの部品調達ではなく，世界最適

価格での部品調達の動きがでてきており，従来

の⽣産体制から変貌を遂げつつある。

中⼩・零細企業でも，「⼤企業への取引に依存

しながらも，新しい展開を中⼩・零細企業も展

望していかなくてはならない。その際，21世紀

という新しい経済社会に対応する製品開発や共

同での受注をめざした中⼩・零細企業間連携に

よる横型ネットワークが重要視されている」

（『荒川区の機械⾦属⼯業とその振興策』政治
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経済研究所，2000 年９⽉）というようにネット

ワーク化政策が強調されている。数々の中⼩企

業研究でも⼤企業の下請から脱⽪し，中⼩・零

細企業はネットワーク化をめざすべきだとの意

⾒は数多くある。

ものづくり産業集積地域では，様々な業種構

成があり，すぐにでも，「横型のネットワーク」

はできそうなものである。しかしネットワーク

づくりに関して，「東⼤阪市は我が国有数の⼯

業集積地域である。あらゆる業種がそろい，あ

らゆるレベルでの製造が可能であるクラフト⽣

産の集積地であるといえる。しかし，この有数

の集積機能を⼗分いかしているとはいえないこ

とが今回の調査で判明した。事業所の強みとし

て製造技術や短納期をあげる事業所が多いなか

で，特に，従来，東⼤阪市⼯業の特徴といわれ

ていた横請け，仲間請けといった情報ネット

ワークを強みとあげている企業が全体の 2.3％

しかなく，情報交換による⽣産機会の拡⼤はた

ち遅れている現状が明らかとなった。……従来

企業間ネットワークが東⼤阪市での強みである

といわれていたものの，今回の調査で本格的な

ネットワーク構築が区域全体の傾向ではあると

はいえない結果が出た。この要因は，同様の業

種，規模の企業間ではネットワーク化されにく

いという側⾯を現したもので，区域の知識集積

地点である研究機関・⼤学等の競争上⼤きな意

味を持つ機関が⽣かしきれていないということ

がいえる」（『東⼤阪市内全事業所実態調査』

2000 年３⽉，66-67ページ）と調査報告で指摘

されている。

このように，理論上とは別に，⼩・零細企業

の多い，東⼤阪市の様な産業集積地域では，横

型のネットワークが形成されにくい現状が指摘

されている。ネットワーク化が課題とされなが

ら，ものづくり企業の集積がありながらネット

ワークづくりは難しいのが実態である。以下で

は，ネットワークづくりが難しい理由を考えて

みる。

1-3 ネットワーク化をめぐる考え⽅について

―事業協同組合のヒアリング調査から―

中⼩・零細企業のネットワーク化，グループ

化，協同化なり，異業種交流は今に始まった議

論ではない。古くから，中⼩・零細企業の組織

化は議論され，全国的に事業協同組合が展開さ

れている。その意味では，中⼩・零細企業のネッ

トワーク化は古くからあった議論である。ここ

では従来からある，協同化なり，ネットワーク

化の考え⽅を整理しておきたい。

従来の協同化は，中⼩企業と⼤企業との格差

是正するためのものと考えられていた。協同す

ることで，「規模の利益」を⽣み出す。協同すれ

ば「⼤企業なみ」の規模の利益が享受できると

いうものである。⾔い換えれば，協同すること

で「規模の経済」が発揮され，中⼩企業では得

られない利益がもたらされるというものであ

る。

中⼩企業の組織化は中⼩企業政策の重要な柱

であり，組織化することによって，⼤企業との

格差是正は必要である。中⼩企業が集まって規

模の利益を⽣み出すことは当然の考えである。

中⼩・零細企業向けの共済，保険などはこの考

え⽅に基づいているし，⽣活協同組合などの共

同購⼊などに現れている。

協同の利益，ここでの規模の経済（協同の利

益には，規模の経済以外に様々なものがある）

が有効に機能している場合は，中⼩企業の協同

化，グループ化は進む。しかし，年⽉がたつと

「規模の経済」が有効に機能しない事例が出て

くる。「事業協同組合を窓⼝にして，事業に必

要な材料を協同で仕⼊れると，市販の価格より

安かった。今は，ディスカウント・ショップで

買った⽅が，協同組合から仕⼊れるよりも安い」

という話をヒアリング調査からよく聞いた。さ

らに，「だから事業協同組合のメリットがない
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です」などと⾔われていた。

⼤企業との格差是正を⽬指す，規模の利益で

の協同なりネットワークは有効に機能しない場

合がでてきている。

もうひとつの問題として，協同で購⼊するた

めに，個々の事業者としては，「事業協同組合が

購⼊する材料とは違ったものを希望しているに

かかわらず，多数の意⾒を反映したものに従わ

ざるを得ない」ことがある。簡単に⾔うと，A

事業者が Bという材料を欲しい場合に，協同組

合が多数決で Cという材料を購⼊した。Aは

この協同組合の共同購⼊事業に価値を⾒いださ

ない。

⾃らは別な意⾒がありながら，「平等主義」で

「多数決に従う」ものである。こうした協同で

は，個々の事業者の「⾃⼰実現」が保障されて

いるとはいいがたい状況である。その他に硬直

化した協同組織では，官僚制がでてくる問題も

ある。

協同化，ネットワーク化において，新しい協

同なり，ネットワークの考え⽅が必要となって

くる。

２．新しいネットワークの経験

2-1 新しい中⼩・零細企業のネットワーク化

の考え⽅

筆者は，15 年ほど前から継続的に，東⼤阪市

の中⼩・零細企業，特に零細な業者を中⼼とし

て，ヒアリング調査を⾏っている。東⼤阪の零

細業者に限らず，⼤部分のものづくり事業所が，

すばらしい技能を持ちながら，⼗分，他の取引

先企業に知られてはいない。すなわち，下請企

業は優れた技能を持ちながら，取引先が限定さ

れており，全国にある無数の取引先企業に⾃ら

の技能なり匠が知られていないのである。

疑問点として，「零細業者の取引先が限定さ

れるという状況はなぜおこるのか」である。後

で『東⼤阪市内全事業所調査』を紹介するが，

⼩規模事業所の問題点として指摘される「営業

⼒不⾜」，「受注先を開拓するための営業部⾨の

強化」とこの「取引先の限定化」は関わってく

る問題である。

この取引先の限定化は開業動機と密接に関

わっていると考えられる。貸⼯場で部品加⼯に

携わっている多くの業者に，取引先を聞くと，

「もと働いていた会社なり，その関係だ」との

答えが返ってくる。

事例を紹介すると，「⼤阪市内で働いていた

が，親⽅から独⽴しないかという話しを持ちか

けられ，⾃営業だと，定年がないし，機械も今

の職場のものをそのまま譲り受けられる。仕事

も親⽅の会社からまわしてもらえる。貸し⼯場

の紹介も受けられる。だから，東⼤阪で仕事を

はじめた」。

親⽅は中年の労働者と古い機械設備を廃棄で

き，その代わりに，若い従業員と新しい機械設

備を導⼊することができた。これは⼈のリスト

ラに加えて，機械設備の更新という⼆重のリス

トラと話しを聞きながら感じたものである。

東⼤阪市で開業した機械加⼯職⼈の多くは，

取引先が「もといた職場，ないしその取引関係」

に限定され，取引先開拓の営業努⼒をそもそも，

開業時からほとんど実施したことがないのであ

る。ある部品加⼯の業者は，「もといた会社で，

もうじき，この部品が必要となってくる」と話

しながら，数か⽉先に注⽂がくる部品の加⼯を

⾏っていた。今，仕事がないので，もといた会

社を熟知している関係から，数ヶ⽉先を予想し，

部品加⼯をしている姿が印象的であった。

取引先が限定されている部品加⼯経営者と対

照的に，同じく⼤阪市内で働いていたが，取引

先が数⼗社にもおよぶ部品加⼯の経営者も⾒ら

れる。そもそも営業活動を頻繁におこなえば，

取引先を開拓できたりするものである。開業動

機とかかわって指摘できるのは，取引先の開拓
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意欲が強いのは，もといた，企業の経営者と仲

たがいするなり，反発して⾶び出し，⾃らが部

品加⼯経営者となる層である。

先の事例は「ていのいいリストラ型開業」で

あるが，⾃らの技能に⾃信を持ち，⾶び出した

タイプは，親⽅に反発した関係上，もといた企

業なり，取引先をあてにできないし，機械設備

も⾃らが購⼊しなければならない。その意味で

は，開業時から，取引先がないので，取引先を

積極的に開拓する「営業⼒」を⾝につけなけれ

ばならなかった。

東⼤阪市では，1960 年代半ばから 10 年間で

製造業の事業所が 6000ほど増加している。こ

の 6000 もの事業所の増加は，「ていのいいリス

トラ型」から「積極的な⾶び出し型」を両極に

しながら，様々な開業動機によってである。中

⼩・零細企業の問題としてあげられる「取引先

の開拓」，「営業⼒強化」は，開業動機になどの

状況にまでさかのぼって⾒ていかなければなら

ない。⼀般的に，「零細企業だから取引先が少

ない」といわれるが，数量的な統計把握するだ

けでは，具体的な中⾝の分析には不⼗分なこと

がわかる。

もといた企業からスピンアウトし，その後の

仕事は，もと勤めていた企業から「仕事を回し

てもらう」状況の部品加⼯業者は，取引先が限

定化されている。このような開業動機の層は，

⾃らの技能を知ってもらおうとする「営業努⼒」

が低いものであった。こうしたなかで，⼀⼈で

は，なかなか取引先の対象となる他の事業所に

⾃分の技能なり技術を知ってもらうには限界が

ある。「⼀⼈⼀⼈の努⼒では限界があるなら，

ネットワークなり，グループでみんなが集まる

ほうがいい」という考え⽅がでてくる。⼀⾒す

ると，⼀⼈では限界があるから，集まるという

ことは，規模の利益のように⾒える。だが，集

まることと⼀⼈での取り組みに違いがなくなれ

ば，規模の利益はなくなってしまう。集まるこ

とで，協同の利益のわけまえを分割するだけで

ある。

ここでのネットワークは，⾃⼰の問題点を解

決するための集まりであり，集まることで，「⾃

⼰実現」できる前向きのネットワークなのであ

る。

さらに重要なのは，ものづくり集積地域では，

部品加⼯業者同⼠は，決して，⼯賃を⾔い合わ

ない。同じ連棟の貸⼯場でも，家賃はお互い秘

密である。家賃が知られれば，⼯賃にどれくら

い賃料が反映しているかを知られてしまうから

である。零細な部品加⼯業者同⼠は，表⾯的に

は親しくしているが，根本的な部分では，いつ

も競争相⼿であり，ライバル同⼠なのである。

「⼯賃をいってしまえば，次の⽇にはライバル

へ仕事をもっていかれる」のである。

産業集積があるから，ネットワークをつくり

やすいと⾒るのは，上から取引する⼤⼿企業に

とってである。取引先である⼤⼿企業は，いつ

でも，「この仕事いくらでできますか」と問うこ

とができる。⼀番安い下請企業を組み合わせれ

ばすぐに部品ができあがる。取引先は，この中

⼩・零細企業の間の「⼯賃をいい合わない関係」

をものづくり集積地域で利⽤しながら，たえず

安い加⼯賃にシフトしようとする。

従来型の「規模の利益」にぶら下がるのでは

なく，「⾃⼰実現」のネットワークが必要だが，

ものづくり集積地域の部品加⼯業者同⼠のネッ

トワークは⾮常に難しいということである。

中⼩企業政策でも協同化なり，異業種交流政

策は現に存在している。「部品加⼯中⼩企業の

経営者に集まって，ネットワークをつくりま

しょう」といっても，「名刺交換」とか「世間話

し」にはなるがそれ以上，具体的なネットワー

ク化の話し，取引の話し，新製品開発などには，

なかなか結びつかない。「⼯賃をいい合わない

関係」が横たわり，ライバル同⼠だと根本的に

は思っているのである。ネットワークづくりに
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必要なのは，リーダーなり，業者同⼠の媒介項

である事務局の⼒量が⼤事といわれる理由であ

る。

2-2 ⾃⼰実現型ネットワークの事例づくり

東⼤阪市で部品加⼯業者のネットワークを創

設しようとした枠組みは，規模の経済を享受す

るだけの協同化ではない。協同することで，

個々の経営者の個性（技能・技術）が埋没する

のではなく，逆に個性が開花するネットワーク

を⽬指したものである。すなわち，「⼀⼈ひと

りで，⾃らの技能・技術」を知ってもらおうと

する努⼒なり，範囲は限られている。⼀⼈より

はグループで集まるほうが有利ではないか，

ネットワーク化することで，それぞれの個性が

発揮される＝「⾃⼰実現」ができないものか。

そこで，様々な加⼯業種が集まりネットワー

ク化し，ステージに上がって，情報発信を試み

ることが考えられた。取引先を開拓する「情報

発信」によっての「⾃⼰実現」である。

最初に，様々な加⼯業種を集める努⼒を⾏っ

た。多様な業種が集まることで，単加⼯の情報

発信の限界を克服することを意識したからであ

る。切削という単加⼯だけではなく，⾦型，プ

レス研磨，板⾦，機械組⽴など，多様な加⼯⼯

程があることが取引先を多く視野にいれられる

からである。

ネットワークのメンバーを集める際には，「み

んなで集まって，多くの取引先に⾃分を知って

もらう機会をつくろう」とするものであった。

とりわけ，ネットワークをつくる⽬的は，⾃ら

の取引先を開拓するため協働での情報発信を強

調した。こうして呼びかけに応えた部品加⼯業

者が集まって，「ヒット」が 1996 年に 27 社が集

まって創設された。「ヒット」とは HIT（東⼤

阪・インダストリアル・シンキング＝東⼤阪の

産業を考える会）の略称である。

このネットワークは，中⼩・零細企業を集め

て何かをはじめようというのではなく，協働に

よる情報発信によって「⾃⼰実現」する組織と

考えたが，参加した部品加⼯業者の⽅々がはじ

めから「⾃⼰実現」組織と理解したわけではな

かった。

最初の取り組みとして，1997年に「第⼀回中

⼩企業都市サミット」が東⼤阪市で開かれるこ

とになったので，この「サミット」を情報発信

のステージに位置づけた。「地元東⼤阪で⼀回

⽬のサミットが開かれるのだから，⾃分の存在

を情報発信してはどうか」というものであった。

サミット当⽇，ヒットのメンバーは，ミニ四

駆を透明のレーンで⾛らせた。ヒットのメン

バーを紹介したパンフレット（このパンフには

グループ参加 24 社の保有する機械設備の⼀覧

が掲載されており，すべての機械をあわせると，

中規模程度の企業になった）を参加者に差し出

す機械を出展した。そして，⾃らの事業所名を

書いた看板と，加⼯部品を並べたのである。

このサミットの展⺬会に参加する⽬的は，

様々な部品加⼯企業が集まり，どんなものでも

⽣産できることを情報発信することであった。

とりわけ，サミットで多様な部品加⼯業者を集

めてアピールするブースが少なかったので，

ヒットは参加者から注⽬をあび，ヒットのこの

取り組みは朝⽇テレビでも報道された。

このようにして，⾃らの単加⼯だけでは，多

くの取引先から注⽬されることはなかったの

に，ネットワーク化しながら協働で情報発信の

ステージに上がることで，取引先のほうから展

⺬会に⾜を運んでくれる。このサミットで取引

先の名刺が 140枚も集まり，⾃分の存在を全国

にアピールできるものとなった。

ヒットは，規模の利益を求めるためにグルー

プ化を⽬指したものではなく，協働することで

取引先に⾃らを知ってもらい，「⾃⼰実現」をす

ることであった。

規模の⼤きな中⼩企業は，こうした情報発信
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のステージである⾒本市，テクノフェアなどに

単独で参加できる。しかし個々の零細業者がこ

うしたステージにあがることは⼤変なことであ

る。

協働することでヒットのサミットへの参加の

取り組みは，「⼀⼈で事業をおこなっている理

由からとか，営業をしたことがないので，取引

先を探すことができない」，「営業スタッフを雇

えない」などの「営業⼒」問題を解決する業者

にとっては，⼤きく道が開けたのである。

３．ネットワークを進める政策について

3-1 地⽅⾃治体のものづくり政策の「受け⽫」

ヒットの最初の⽬的である「協働することで，

⾃らの技能・技術を多くの取引先に知ってもら

う」という情報発信による⾃⼰実現は達成され

た。情報発信のみの取り組みにとどまるのでは

なく，新しい課題にヒットは取り組みはじめ，

多様な展開⽅向をとることとなった。

グループメンバー間の⼯場訪問，受注・発注

委員会の創設，各⼯程グループの交流など，メ

ンバーの相互認識を⾼める努⼒がなされた。グ

ループ内部の交流は，協働による⾃⼰実現をは

かるうえで，⾮常に重要な取り組みである。さ

らに⼤きい情報発信をおこなうために，テクノ

フェア（技術⾒本市）などの新しい情報発信の

ステージを設定した。⼤きな情報発信をおこな

うためには，ヒットのオリジナルの新製品開発

による取引先への情報発信が重要と考えた。

ヒットは部品加⼯業者の任意のネットワーク

であり，事務所を独⾃に設けるというものでは

ない。取引先からの問い合わせに応える「場」

が必要となってきた。発注者である取引先か

ら，「どこに発注するのか」，「ヒットはどこにあ

るのか」，「⾒積書をどこに送るのか」などの問

題が⽣じてきた。取引先企業は個々の事業所よ

りも，ヒットというネットワークに魅⼒を感じ

ており，そのような理由から，ヒットの所在地

が必要となってきたのである。

そこで取り組んだのは，東⼤阪市の産業技術

⽀援センターへのラボへの⼊居申請の運動であ

る。ヒットは地⽅⾃治体に対しても運動を展開

したのである。いくつかの問題点をクリアしな

がら，産業技術⽀援センターに⼊居が決まった。

センターへの⼊居は，ヒットの「場」が決まっ

ただけでなく，新しい展開のはじまりとなった。

「センターをいかに零細企業にとって，利⽤し

やすいものにするのか」ということである。

ヒットは東⼤阪市に対して，センターの夜間，

休⽇利⽤の申し⼊れを⾏い，零細企業では買え

ない検査機器などを要望した。零細業者は昼

間，仕事に追われて，利⽤できない。せっかく

センターがあっても，17時に閉まっては利⽤で

きないのであり，中⼩・零細企業の実態を反映

したものではない。（中⼩企業⽀援関係の施設

の多くは夜間利⽤できない状態である）。粘り

強い運動のなかで，夜間，休⽇利⽤が実現した。

これは地⽅⾃治体に対して，⾃らが要求の「受

け⽫」として展開した事例である。

このようにヒットの活動は多⾯的であること

がわかる。第⼀に，グループ内部の交流，第⼆

に，ネットワークの技術⽔準を取引先企業に⺬

すための新製品開発，第三に，⾃らのネットワー

クだけではなく，ヒットという協働の組織を利

⽤しながら，地⽅⾃治体に対して要望を出して

いく。⾏政へ要望することによって，東⼤阪市

内全体の中⼩・零細企業の振興をはかろうとし

ている。

協働することで，⾃らの事業の⾃⼰実現をは

かり，⾃⼰実現を進めるために，さらに，協働

することで東⼤阪市内の中⼩・零細企業を振興

するという課題に取り組む。協働から⾃⼰実現

を出発点にしながら，協働→⾃⼰実現→協働→

東⼤阪市内の中⼩・零細企業の発展→⾃⼰実現

→協働を続けようとしている。こうした⼀連の
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運動は地域に根づいた中⼩・零細企業の社会貢

献の⼀つと考えられる。

中⼩・零細企業の政策要望のなかで⾼いのは，

制度⾦融など様々な⾦融的な融資政策である。

この制度⾦融に関する政策要望は個々の中⼩・

零細企業に対して提供される。融資する側と融

資される側の⼀⽅通⾏であり，⼀連の政策的な

循環は起こっていない。

例えば，零細企業が住⺠の声を踏まえ，地⽅

⾃治体に福祉政策を要望したとする。地⽅⾃治

体が要求に応えて，福祉機器開発が施策として

実現した。零細な企業では，⼤規模な開発は無

理なので，⼤⼿企業，中堅企業に福祉機器開発

が発注という形になる。⾃らが要望しながら政

策の「受け⽫」になれないのである。

地域経済発展の主体的な「受け⽫」となる中

⼩・零細企業のネットワークの形成が重要であ

る。

3-2 新製品開発と政策⽀援

先にも触れたが，⼤きな情報発信するために

は新しいステージが必要となってくる。ヒット

の存在を取引先に⺬すためには，新製品開発が

⾮常に重要となってくるが，資⾦調達の問題が

障害となってでてくる。資⾦のない零細な業者

の開発は，往々にして，限界がある。そこで，

⼤きな壁にヒットは直⾯したが，（旧）労働省・

雇⽤促進事業団の「地域⾼度技能活⽤雇⽤安定

事業」からの新製品開発のための補助⾦が得ら

れることとなった。ヒットは 97年より情報発

信を続けていたので，既存の事業協同組合が停

滞している中で，任意のネットワークで元気な

中⼩・零細企業の協同化として注⽬されていた

のである。

このようにヒットは新製品開発のための委員

会を強化し，様々な案を検討した。従来の事例

から考えると新製品開発をおこなっても，市場

で売れなければ評価されない。営業活動を展開

しないと売れないのが通例である。

市場で確実に販売できる製品を考え，「官公

需」向けにできないかと考えた。販売対象を明

確に設定できれば，ニーズに応えさえすれば評

価されると考えたのである。新製品開発のキー

ワードを 21世紀に求められるものとした。21

世紀のキーワードは，福祉，⾼齢化，情報化，

環境への対応である。そこで，福祉なり，環境

分野の新製品開発のための研究・開発の検討会

が重ねられた。

キーワードを環境に設定した。検討会の中

で，道路のライナー（⽩線引き）に関わってい

る業者が「今後，（旧）建設省では⽔はけのよい

道路に変わっていく。⽔はけのよいアスファル

トが導⼊されると，現在のライナーでは，⽩線

がアスファルトに染みこんでしまう」と指摘し

た。この意⾒をもとに，⽔はけのよいアスファ

ルトに対応したライナーを開発しようと考え

た。

この新しいアスファルトに対応するライナー

を提供しようと考えていた企業は関⻄では１社

しかなかったし，開発には成功していなかった。

ライナーに対する知識は，ヒットの中では１社

しかなかったが，メンバーの企画⼒，技能，技

術などで試⾏錯誤の上，開発に成功した。⼀号

機は線引きの材料を提供している関係上，⼤⼿

の S 樹脂に納⼊された。開発したヒットライ

ナーは http : //www4.osk.3web.ne.jp/~hit1/

seihin.htmで⾒ることができる。

3-3 中⼩企業のネットワーク化進める基本的

な視点―信頼関係を築く財の重要性―

全国各地で，ものづくりの衰退を克服するた

めに，中⼩・零細企業のネットワーク化が⾔わ

れている。新製品開発を進めるネットワークや

共同受注を進めるグループは全国各地である。

⼤阪でもナニワ企業団地のナップが制度的な協

同組合の中でつくられた。ヒットと同じよう
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に，90 年代後半に関⻄中⼩企業協議会のウィッ

ク，⽊津川の KGNなどができた。

ネットワーク型の組織が形成されたが，どの

ように⾃⼰実現を進めるかが問題である。すな

わち，個々の部品加⼯業者の⾃⼰実現は多様と

いうことである。「ネットワークに参加すれば

仕事にありつける」，「新製品開発を進めたい」，

「取引先に知ってもらえればいい」など様々な

⾃⼰実現の形がある。ひとつだけ⾃⼰実現をす

ればそれでいいという業者もでてくる。こうし

たネットワークは⻑続きしていかないのであ

る。個々の⾃⼰実現をはかりながら，たえず新

しい協働での⾃⼰実現をめざし，地域経済の発

展という⽅向性を意識しなければならない。

ヒットの場合，10 年という歴史を経た，⼩・

零細企業の部品加⼯業者の集まりが特徴であ

る。この 10 年間を振り返って，ネットワーク

を構築する上で重要な点を指摘しておきたい。

ヒットの零細業者との交流の積み重ねや，⾃

らの⾃⼰実現の⽬標を設定しながら，それぞれ

が障害を乗り越え，協働で⽬標を達成していく

なかで，コミュニケーションなり，交流が⾮常

に重要だと考えさせられた。

このことを業者同⼠のコミュニケーションに

よって信頼を築きあう財＝「信頼財」の重要性と

した。こうした業者同⼠が「信頼財」を構築す

るなかで，⾃⼰実現するためのネットワークづ

くりに「がんばる経営者」が⽣まれてくるので

ある。競争相⼿でもあり，ライバルであったも

の同⼠が，信頼関係を築くなかで，⾃⼰実現を

協働で進めようとするネットワークに変化して

いるのである。

中⼩・零細企業のネットワーク化で「何がつ

くれるのか」，「中⼩・零細企業＝下請企業とし

か⾒ない」，「中⼩企業はダイナミックな存在で

ある」など「企業的存在」にしかみない意⾒が

ある。この延⻑線上でネットワークを論じるこ

とは個々の業者なり経営者のマインドを⾒てい

ないのではなかろうか。とかく，「ベンチャー

精神」のみが経営者のダイナミック性のように

語られるがそうではないのである。⼩・零細業

者にも前向きの協働なり，ダイナミックさはあ

る。

こうしたことは，中⼩業者のネットワークだ

けでなく，様々な展開の可能性をもっており，

⽮作弘⽒の先⾒的な次の指摘が重要である。

「90 年代ハーバード⼤学の R・パットナム⽒に

よる『哲学する⺠主主義』である。内容はイタ

リア北・中部の隆盛と南部の停滞を歴史的に考

察したものだが，地域おこしの観点からも，⼤

いに⺬唆に富む。80 年代以降イタリア北・中部

の中⼩企業集積地の成功は⽇本でも『経済ルネ

サンス』として注⽬されたが，その要因は柔軟

で⽔平的な市⺠のネットワークが幾重にも形成

され，⾰新的なアイデアを⽣み出す社会資本に

なっていたことである。そうした社会資本の存

在が地域産業を成⻑させる糧となっていた，と

いう事実をパットナム⽒の著書から読み解くこ

とができる。……⽒に学べば，持続性のある地

域おこしのためには，ネットワークの発芽を促

し，それを育てる。そのための投資をすること

が⼤切である。⾔い換えれば，市⺠同⼠の，市

⺠と⾏政の，そして⾏政同⼠の『関係に投資す

る』ことである。」（『⽇本経済新聞』2002 年５⽉

４⽇付）

ネットワークづくりには，個々の業者の⾃⼰

実現のもとに，それを関係づける投資，つまり

⼈間的な交流や，新製品開発など共同の⽬標設

定などが必要ということである。こうしたこと

の積み重ねがネットワークの構成員の「信頼財」

として機能するのである。こうした個々の⾃⼰

実現によって，ヒットのメンバーは誰もが主⼈

公であり，リーダー主導でも，事務局主導でも

ない組織なのである。

中⼩・零細企業がネットワーク化して，取引

先企業に頼らず，⾃ら新製品開発をすることは
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結果であり，その過程での「関係に投資する」

＝信頼財の構築を進めることが，「⼯賃を⾔い

合わない関係」から解き放たれると考える。

最後に，⽐較研究のために，愛知県内での中

⼩・零細企業の状況を考えると，東⼤阪でのネッ

トワークの事例が適⽤できるのであろうか。東

⼤阪では，⼀般機械，電気製品，精密部品，⾃

動⾞部品など多種多様な業種の部品加⼯を⾏

なっている。仕事の段取りも⾮常にフレキシブ

ルである。例えば，電気製品関係であれば，季

節性がある。春には扇⾵機，夏には暖房器具な

どを⽣産する。デザインがだめな製品であれ

ば，すぐに，⽣産が中⽌される。仕事の段取り

を組んでいても，いつ中⽌になるのか，⽣産増

加がいつまで続くのかなど，「⼀⼨先が⾒えな

い状況」となっている。このような意味では，

いつも⾮常に不安定な状況に置かれている中

⼩・零細企業の集積地域だと考えられる。

愛知県内では，⾃動⾞関連の部品加⼯をおこ

なう中⼩・零細企業が多い。⾃動⾞メーカーな

どの求めに応じてフレキシブルな部品⽣産をお

こなうが，あくまでも，⾃動⾞関連＝単⼀業種

での部品加⼯である。⾃動⾞部品の⽣産は，

いったんモデルが決まると，３ヶ⽉や半年で⾃

動⾞のモデルが変わるわけではない。その意味

では，仕事の段取りも，いくつもの業種に対応

するため，頻繁に変わるわけではない。厳しい

単価とはいえ，いったん取引先から仕事が決ま

ると，コストダウンの要請に応えることができ

れば，⻑期にわたって仕事を受注できるのであ

る。その意味では，先ほど指摘した東⼤阪の「不

安定」状況とは違い，「安定的」である。部品加

⼯経営者の創業動機（ていのいいリストラ型と

か，⾶び出し型でもない，貸⼯場でなく，⾃ら

の⼟地に⼯場を建設するなど，様々な違いがあ

る），経営者マインドの形成も違っている。こ

うした違いを，今後，研究することは重要と考

える。

だが，新しいネットワーク化を進めることは

可能である。取引先の限定化は共通しており，

取引先の海外⽣産の影響で，将来的にも，取引

先が確約されているわけではない。その意味で

は，中⼩・零細企業のネットワーク化による⾃

⼰実現をはかる可能性はある。

中⼩・零細企業の経営者の信頼関係を築く「信

頼財」への「関係構築の投資」を「社会資本」

として地⽅⾃治体，NPOなどが積極的におこ

なうことが重要である。そして，中⼩・零細企

業の情報発信なり，発信のステージづくりなど

をおこなうことによって，新しいネットワーク

が構築されると考える。

東⼤阪市ならびに⼤阪府では，制度的な団体

＝事業協働組合などだけではなく，がんばろう

としている中⼩・零細企業が任意であつまった

ネットワークなり，グループにも政策的な⽀援

をおこなってきた。ヒットが成⻑できたのも，

地⽅⾃治体の任意のグループへの⽀援があった

からこそである。現在でも，ヒットの宣伝⽤の

パンフレット，各種の研修への補助などの⽀援

がある。筆者が愛知で⾏政との懇談で，元気な

任意のグループでも，⽀援政策がありますかと

聞いた際，答えは「ノー」であった。「既存の制

度的な団体でしか政策⽀援が受けられない」と

のことである。この意味では，愛知県ならびに

市町村のものづくり政策をネットワーク化した

中⼩・零細企業が⾃⼰実現できるものへと発展

させることが急務となっている。

参考⽂献

井内尚樹「ものづくりから地域経済の活性化を考える

―東⼤阪市を事例に―」『経済科学通信』101号，

2003 年４⽉。

井内尚樹「不況打開に挑戦する中⼩企業のネットワー

ク化について―⼤阪での⼩・零細企業の経験から

―」『経済科学通信』90号，1999 年７⽉。

ものづくり地域における「信頼財」構築の⽐較研究（井内） 95



（付記）本研究を進めるにために，⽂部科学省

より科学研究費補助⾦（基盤研究（C）課題番号

17530305 平成 17 ∼ 18 年）をえた。本稿はそ

の研究成果の⼀部である。
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